Sklep

Regulamin sklepu internetowego

,MASTERVENT”

Wstep

internetowy ,,Mastervent” dostgpny pod adresem https://mastervent.pl (zwany dalej ,,Sklepem

internetowym’’) prowadzony jest przez Tomasza Milinskiego wykonujacego dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma Masterflex Polska Tomasz Milinski pod adresem 09-400 Plock, ul. Diuga 51, NIP: 7741204432,
REGON: 611325172; adres e-mail: biuro@mastervent.pl.pl, telefon: +48 24 366 43 10.

Niniejszy dokument (stanowiacy réwnocze$nie regulamin w my$l ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng) zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla rodzaje i zakres Swiadczenia
ustug droga elektroniczng za posrednictwem Sklepu internetowego, zasady zawierania uméw sprzedazy za
posrednictwem Sklepu internetowego, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowiazki Klienta oraz
Sprzedawcy a takze tryb odstapienia od umowy 1 postepowania reklamacyjnego.
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§1 Definicje

Sklep internetowy — sklep internetowy dostgpny pod adresem https://mastervent.pl.

Sprzedawca — Tomasz Milinski wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Masterflex Polska
Tomasz Milinski pod adresem 09-400 Ptock, ul. Dtuga 51, NIP: 7741204432, REGON: 611325172.
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktdrej prawo przyznaje zdolno$¢ prawna zawierajaca umowg ze Sprzedawca,

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Usluga — wustugi elektroniczne $wiadczone przez Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu
internetowego.

Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegto$¢ pomigdzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu internetowego, ktorej przedmiotem jest zakup Towaru.

Towar — produkt, rzecz ruchoma, ktora Klient nabywa za posrednictwem Sklepu internetowego.
Konto klienta — zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone
sa informacje na temat Klienta w tym informacje adresowe oraz historia zamowien.

Formularz zamoéwienia — formularz dostgpny w Sklepie internetowym umozliwiajacy dokonanie
zakupu.

Formularz rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie internetowym umozliwiajacy utworzenie
Konta klienta.

Newsletter — ustuga umozliwiajaca subskrybowanie i1 otrzymywanie droga -elektroniczna
bezptatnych informacjach o Towarach i promocjach Sprzedawcy.

Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

§2 Postanowienia ogolne

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do $§wiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie 1 na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Klient zobowiazuje si¢ do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i zasadami wspolzycia spotecznego.

Klient korzystajacy z Ushug Sprzedawcy zobowiazany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.
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Sprzedawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Klientow przewidziane Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2135).

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywania 1 przetwarzanie przez Sprzedawcg danych
osobowych w celu realizacji zamowionej ustugi. Szczegdtowe warunki gromadzenia, przetwarzania
oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawcg okresla ,,Polityka prywatnosci” Sklepu
internetowego.

W przypadku objecia towaru gwarancja producenta, gwarancja nie wylacza oraz nie ogranicza
mozliwo$ci skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajacych z tytutu rgkojmi za wady
towaru.

Towary dostgpne w Sklepie internetowym sa nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych.
Towary zostaty w sposob legalny wprowadzone na rynek polski. Informacje dotyczace Towaru
znajdujace si¢ na stronie Sklepu internetowego stanowia zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Wszelkie ceny podane na stronie Sklepu internetowego podawane sa w polskich ztotych (PLN), sa
cenami brutto zawierajacymi podatek VAT, cta oraz inne sktadniki.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Towarow dostgpnych w Sklepie
internetowym, wprowadzania nowych Towarow jak i1 tez przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych badz dokonywania zmian w trwajacych juz promocjach.

§3 Ustlugi i ogolne warunki swiadczenia ushug

Sprzedawca za pomoca Sklepu internetowego $wiadczy ustugi droga elektroniczna polegajace na:

a) umozliwieniu wypetnienia formularza zaméwienia w celu zawarcia umow sprzedazy,

b) umozliwieniu rejestracji i prowadzenia Konta klienta,

c) przesytaniu Klientom informacji o promocjach i Towarach w formie ,,Newslettera”.

Uslugi okreslone w ust. 1 §wiadczone sa nieodplatnie.

Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczng w postaci umozliwienia wypetnienia formularza
zamoOwienia zawierana jest z Klientem na czas oznaczony w momencie przystapienia przez niego do
wypetniania formularza oraz ulega rozwiazaniu z chwila odstapienia od wypehienia formularza lub
z chwila przestania wypelionego formularza Sprzedawcy.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna w postaci umozliwienia rejestracji 1 prowadzenia
Konta klienta zawierana jest z Klientem na czas nieoznaczony w momencie dokonania przez niego
rejestracji w Sklepie internetowym.

Umowa o $wiadczenie droga elektroniczna ushugi ,Newsletter” zawiazywana jest na czas
nieokreslony z chwila zapisania si¢ Klienta do ustugi ,,Newsletter” za pomoca funkcjonalnosci
dostgpnej na stronie Sklepu internetowego.

Zatozenie Konta klienta (,,rejestracja”) odbywa si¢ za pomoca funkcjonalnosci dostepnej na stronie
Sklepu internetowego — Formularza rejestracji.

Posiadanie Konta klienta nie jest wymagane do zlozenia zamdwienia na Towary dostgpne w Sklepie
internetowym.

Wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z ustug §wiadczonych przez Sprzedawcg:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies,

c¢) dostep do poczty elektroniczne;.

Klient ponosi optaty zwiazane z dostgpem do sieci Internet i transmisja danych zgodnie z taryfa
swojego dostawy ustug internetowych.



§4 Umowa sprzedazy

Sprzedawca umozliwia ztozenie zamdéwien na Towary dostgpne w Sklepie internetowym
W nastgpujacy sposob:

a) za pomoca Formularza zamowienia dostgpnego w Sklepie internetowym przez 24 godziny

7 dni w tygodniu;
b) telefonicznie pod numerem +48 24 366 43 10 od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00
do 16.00.

W celu ztozenia zamodwienia poprzez Formularz zamowienia, Klient dokonuje wyboru Towaru
dostgpnego w Sklepie internetowym okreslajac ilo$¢ jaka zamierza naby¢ oraz w razie takiej
mozliwosci wskazujac cechy zamawianego produktu. Po dokonaniu wyboru Towaru (dodanie
Towaru do ,.koszyka” poprzez funkcjonalno$¢ dostgpna w Sklepie internetowym), Klient wypetnia
Formularz zamoéwienia wskazujac w nim dane niezbedne do realizacji zamoOwienia przez
Sprzedawcg.
Sktadajac zamowienie telefonicznie Klient zobowiazany jest do potwierdzenia zapoznania sig
z niniejszym Regulaminem, wskazania danych umozliwiajacych realizacj¢ zamowienia oraz adresu
e-mail, na ktory Sprzedawca przesyta potwierdzenie zamowienia.
Po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedawca przesyta Klientowi droga elektroniczna na podany w trakcie
sktadania zamoOwienia adres poczty elektronicznej o§wiadczenie o przyjgciu zamowienia stanowiace
roOwnoczes$nie jego potwierdzenie. Z chwila otrzymania wiadomosci przez Klienta dochodzi do
zawarcia umowy sprzedazy.
Wiadomo$¢ potwierdzajaca zamowienie zawiera ustalone warunki umowy sprzedazy,
a w szczegoOlnosci ilos¢ oraz rodzaj zamoéwionego Towaru, calkowita cen¢ do zaplaty wraz z
kosztami dostawy oraz wysokos$cia przyznanych rabatow (o ile dotyczy).

§5 Czas realizacji zamowienia oraz dostawa

Sprzedawca realizuje zamdwienia wedlug kolejnosci ich wptynigcia (z uwzglednieniem §6 ust. 3-4
niniejszego Regulaminu).

Na czas realizacji zamowienia sktada si¢ przygotowanie, skompletowanie, spakowanie oraz wydanie
Towaru przez Sprzedawce. Sredni czas realizacji zaméwienia wynosi od 2 do 3 dni roboczych.

W przypadku Towardéw importowanych na zamowienie Klienta czas realizacji zamdwienia moze
trwa¢ od 3 do 6 tygodni. Informacja o wydtuzonym czasie realizacji zamowienia zamieszczona jest
przy opisie Towaru.

Do czasu realizacji zamowienia nalezy doliczy¢ ewentualny czas dostawy Towaru do Klienta przez
przewoznika zgodnie z wybrana przez Klienta metoda dostawy.

W przypadku braku mozliwo$ci realizacji zamdéwienia we wskazanych w ust. 2-3 terminach,
Sprzedawca kontaktuje si¢ z Klientem w celu ustalenia dalszego trybu postgpowania.

ZamoOwienia wydawane sa do dostawy przewoznikowi wytacznie w dni robocze. Koszty dostawy
wskazywane sa Klientowi w trakcie sktadania zamowienia oraz dostgpne sa na stronie Sklepu
internetowego.

Po otrzymaniu przesytki Klient powinien dokladnie sprawdzi¢ stan opakowania 1 jego zawartosc.
W razie stwierdzenia ewentualnych uszkodzen badz innych nieprawidtowosci powinien w obecnosci
kuriera sporzadzi¢ protokét ze szkody oraz zawiadomi¢ Sprzedawce.

Klient posiada mozliwo$¢ odbioru osobistego Towaru pod adresem: Mastervent ul. Dtuga 51, 09-400
Plock w godzinach od 8.30 do 15.30. Odbior osobisty nastepuje po uprzednim otrzymaniu od
Sprzedawcy wiadomosci e-mail o przygotowaniu Towaru do odbioru.



§6 Metody platnosci

Sprzedawca umozliwia nast¢pujace metody platnosci:
a) przedptata w formie przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony
przez Bank PKO BP S.A.:
- dla wptat w PLN o numerze 06 1020 3974 0000 5602 0118 9992,
- dla wptat w euro o numerze 78 1020 3974 0000 5102 0119 0008;
b) przedptata w formie ptatnosci elektronicznych za posrednictwem systemu Tpay.com zgodnie
z regulaminem tego systemu (https://tpay.com/regulaminy);
c) platnos$¢ gotdéwka przy odbiorze osobistym Towaru.
Klient zobowiazany jest do dokonania zaptaty w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
W przypadku braku ptatnosci w okreslonym terminie umowa sprzedazy ulega rozwiazaniu.
Sprzedawca przystgpuje do realizacji zamdowienia z chwila zaksiggowania ptatnosci na rachunku
bankowym lub po otrzymaniu od operatora platnosci elektronicznych informacji o poprawnym
dokonaniu ptatnosci przez Klienta. W przypadku ptatnosci przy odbiorze osobistym, Sprzedawca
przystepuje do realizacji zamowienia po jego potwierdzeniu.
Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Towaru paragonem lub faktura VAT. Dowdd zakupu jest
dostarczany Klientowi wraz z Towarem lub elektronicznie na adres e-mail wskazany przez Klienta
w trakcie sktadania zamowienia.

§7 Re¢kojmia za wady Towaru

Zgodnie z art. 556 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wadg fizyczna lub prawna.
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie w
chwili zawarcia umowy.

Dostarczenie Towaru w ramach realizacji uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady odbywa si¢ na
koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca odpowiada z tytulu rgkojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat
od dnia wydania Towaru Klientowi. W przypadku Towaru uzywanego Sprzedawca odpowiada z
tytulu rekojmi za wady stwierdzone przed uplywem roku od dnia wydania Towaru Klientowi
bedacemu konsumentem.

Zgtoszenie o wadach Towaru nalezy przesta¢ droga elektroniczna na adres biuro@mastervent.pl lub
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Zgloszenie mozna przesta¢ na formularzu stanowiacym
zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Jezeli sprzedana rzecz ma wadg, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu
od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni rzecz wadliwa na wolna od wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zados$¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolna od wad lub usunigcia wady.

Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawcg usunigcia wady zada¢ wymiany rzeczy na
wolna od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy
do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztdow w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna

Jezeli jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych, Towar nalezy dostarczy¢ na adres: Mastervent ul.
Dhtuga 51, 09-400 Ptock.
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Sprzedawca odpowiada na zgloszenie Klienta w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego
otrzymania. Nierozpatrzenie zgloszenia w zakreSlonym terminie jest rOwnoznaczne z jego
uwzglednieniem.

Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy, usuni¢cia wad lub wymiany Towaru na nowy.

§8 Odstapienie od umowy sprzedazy

Klientowi bgdacemu konsumentem w zwiazku z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, przystuguje prawo do dostapienia od umowy zwartej na odleglo$s¢ bez podawania
przyczyny.

Prawo do odstapienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objgcia
Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobg trzecia przez niego wskazana inna niz przewoznik.
Klient moze odstapi¢ od umowy, sktadajac oswiadczenie na formularzu stanowiacym zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu, przesylajac je droga elektroniczna lub na adres pocztowy Sprzedawcy.
Do zachowania terminu okreslonego w ust. 2 wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy przed jego uptywem.

Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie o§wiadczenia o odstapieniu od umowy.
Sprzedawca niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstapieniu od umowy, zwrdci Klientowi wszelkie otrzymane od niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyl Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu platnosci, ktory nie wiagze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Towar od Klienta, moze wstrzymacé si¢ ze
zwrotem otrzymanych platnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Klienta dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesnie;.

Jezeli Klient wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu Kupujacemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Klient ma obowiazek zwroci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazaé ja osobie upowaznionej przez
Sprzedawceg niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia,
w ktorym odstapit od umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Klient ponosi wylacznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Towar nalezy dostarczy¢ na adres: Mastervent ul. Dtuga 51, 09-400 Ptock.

W razie odstapienia od umowy konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposdéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw okreslonych
w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta m.in. w stosunku do umowy, w
ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§9 Odstapienie od umowy Swiadczenia ushug droga elektroniczna
oraz postepowanie reklamacyjne

Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.



Odstapienie od umowy moze zosta¢ dokonane przez zlozenie Sprzedawcy o$wiadczenia droga
elektroniczng na adres biuro@mastervent.pl lub w formie pisemnej droga pocztowa na adres
siedziby Sprzedawcy. Odstapienie od umowy moze nastapi¢ na formularzu stanowiacym zalacznik
nr 1 do niniejszej umowy.

W przypadku uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng o charakterze ciaglym i
bezterminowym (np. w przypadku umowy okreslonej w §3 ust. 1 lit. b-c) Klientowi przystuguje
prawo do wypowiedzenia umowy. Klient moze rozwiaza¢ umoweg za wypowiedzeniem ze skutkiem
natychmiastowym 1 bez podawania przyczyny wysylajac oswiadczenie o wypowiedzeniu na adres
poczty elektronicznej biuro@mastervent.pl

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng o charakterze ciaglym 1 bezterminowym z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia w przypadku naruszania przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Sprzedawcg ustug swiadczonych za
pomoca Sklepu internetowego, Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji droga elektroniczna na
adres biuro@mastervent.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta (imi¢ i nazwisko lub nazwa
firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej), przedmiot
reklamacji wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego dotyczy reklamacja oraz okoliczno$ci
uzasadniajace ztozenie reklamacji.

Reklamacje rozpatruje Sprzedawca w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji.

§10 Postanowienia dotyczgce przedsigbiorcow

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wytacznie Klientdow nie bedacych konsumentami w
mys$l art. 22' Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy sprzedazy w kazdym czasie o ile
Towar nie zostal wydany Klientowi, osobie trzeciej dzialajacej w imieniu Klienta lub przewoznikowi
realizujacemu dostawe do Klienta. Odstapienie od umowy przez Sprzedawce nie rodzi po stronie
Klienta roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia metod platnosci dostepnych w Sklepie
internetowym. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zadania przedptaty w catosci lub czesci
warto$ci zamowienia, niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

Na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego w przypadku sprzedazy Towaru na rzecz Klienta
niebedacego konsumentem wytacza si¢ odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Na podstawie art. 548 §1 Kodeksu cywilnego z chwila wydania przez Sprzedawce Towaru
Klientowi, osobie trzeciej wskazanej przez Klienta lub przewoznikowi, na Klienta przechodza
korzy$ci 1 cigzary zwiazane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem Klienta zostaje ograniczona wytacznie do rzeczywistych
szkdd poniesionych przez Klienta w zwiazku z nienalezytym wykonaniem umowy przez
Sprzedawce.

§11 Odpowiedzialnos¢

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wprowadzenie przez Klienta blednych danych
(w szczego6lnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie) lub



dziatanie Klienta w sposob utrudniajacy lub uniemozliwiajacy $wiadczenie i realizacje ushug przez
Sprzedawcg.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania ze Sklepu internetowego przez
Klienta w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu, obowiazujacymi przepisami prawa
oraz obowiazujacymi w tym zakresie zasadami wspotzycia spotecznego lub zwyczajami.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia §wiadczenia poszczegolnych
funkcjonalnosci Sklepu internetowego z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub
rozbudowy bazy technicznej badZz oprogramowania. Zawieszenie badz zakonczenie §wiadczen
poszczego6lnych funkcjonalnosci Sklepu internetowego nie moze narusza¢ praw Klienta.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do mozliwo$ci ograniczenia prawa lub pozbawienia Klienta
prawa korzystania ze Sklepu internetowego, w tym skladania zamowien w nastgpujacych
przypadkach:

a) wskazywania prze Klienta danych nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad Sprzedawce,

b) naruszenia przez Klienta dobr osobistych Sprzedawcy badZz osob trzecich (w tym innych
Klientow),

c) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zaktdcajacy jego funkcjonowanie,

d) podejmowania dziatah niezgodnych z postanowieniami Regulaminu, obowiazujacymi przepisami
prawa oraz obowiazujacymi w tym zakresie zasadami wspolzycia spotecznego lub zwyczajami.

§12 Prawa autorskie

Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Sklepu internetowego (wliczajac w to grafike, teksty, uktad
stron 1ilogotypy) korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sa wylaczna wlasnoscia
Sprzedawcy. Wykorzystywanie tych treSci bez pisemnej zgody Sprzedawcy skutkuje
odpowiedzialnoscia cywilng oraz karna.

§13 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Sprzedawca powiadomi na stronie Sklepu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych
przed wejSciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma
zastosowania do Klientow, ktorzy ztozyli zamdwienie w czasie obowiazywania poprzedniej wersji
Regulaminu.

2. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

3. Klient bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasadowych metod rozstrzygania sporow
1 dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sadu polubownego. Niezaleznie od tego Klient moze
zwroci¢ si¢ o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow. Wszelkie niezbedne
informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pod adresem www.uokik.gov.pl. Klient bgdacy konsumentem moze ponadto skorzysta¢ z
elektronicznego sposobu rozwigzywania sporow ze Sprzedawca za posrednictwem platformy ODR
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane
pod rozstrzygnigcie:

a) sadowi powszechnemu wedlug wyboru Klienta zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa
polskiego, jezeli Klient jest konsumentem,

b) sadowi powszechnemu wiasciwemu wedhug siedziby Sprzedawcy, jezeli Klient nie jest
konsumentem.



http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Zalaczniki do Regulaminu stanowia jego integralna cz¢sc.
6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2018 r.



Zalacznik nr 1 — wzor odstapienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:
Mastervent
ul. Dluga 51
09-400 Plock

Adres e-mail: biuro@mastervent.pl

Ja niniejszym informuje¢ o moim odstapieniu od:

L1 *umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy (w miare mozliwo$ci poda¢ dodatkowo numer zamowienia):

* Wiasciwe zaznaczy¢



Zalacznik nr 2 - formularz zgloszenia reklamacji

1. Dane Klienta

FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI

(miejscowos¢, data)

Imieg
i nazwisko

Adres

E-mail
Telefon

2. Informacje o przedmiocie reklamacji

Towar
(kod towaru/ nr
seryjny, nazwa)

Data zakupu

Opis wady
(w tym moment
wystapienia wady)

3. Zadanie Klienta (w zwigzku art. 561 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny):

1 nieodptatna naprawa Towaru

[J wymiana na nowy Towar

[J odstapienie od umowy i zwrot zaptaconej ceny*

L1 obnizenie ceny Towaru*

*Pouczenie: Klientowi przystuguje mozliwos¢ zadania zwrotu zaptaconej ceny lub obnizenia ceny Towaru, chyba, ze
Sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy lub usunie wady.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo

Sprzedawca nie naprawit lub nie wymienit Towaru na nowy.

(podpis Klienta)



